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臺中市政府衛生局長期照顧專業服務延案處理審查機制 
                                                                                             109.04.01.制定 

                                                                                             109.09.01.修1版 

                                                                                             110.01.31.修2版 

一、依據 

依據衛生福利部109年2月14日衛部顧字第1091960356號函及109年8月10

日衛部顧字第1091961729號函-長期照顧專業服務結案/延案處理審查機

制辦理。 

 二、目的 

     長照專業服務目的係以自我照顧的精神，透過專業指導協助，對個案潛能、

活動性質與環境挑戰進行分析指導、實際演練，使高齡者或失能者能有

效執行或參與日常生活活動，而非被動成為被照顧者，以增進日常生活

獨立功能，減少照顧需求。 

 三、延案處理機制 

   (一)專業服務計畫之擬訂，係由個案、家屬及服務團隊共同設定訓練目標及

訓練期程，同一目標，不超過12次（每週至多1次為原則）並於6個月

內完成訓練。原則上當達到個案與服務團隊共同設定之目標時，即可

結案。若同一訓練目標經過進行1組服務介入後，仍未有明顯進步，或

個案與照顧者無法配合指導訓練，或經評估後，個案已無意願或潛力

等，應予以結案。 

   (二)個案於服務期滿後，倘建議延案，應就原服務先行檢討下列事項： 

       1.原訂服務目標。 

       2.服務訓練執行內容及頻率。 

       3.服務介入前後，目標之達成情形。 

   (三)延案應敘明原因、組數、時間及預期效益。 

   (四)延案服務組數不宜逾原定服務組數之二分之一，如需服務超過原定服務

組數之二分之一，應由照顧計畫擬定單位，就原訂服務計畫進行檢討，

同一復能目標，限申請延案一次。 

   (五) 依長照復能服務操作指引，針對同一目標，不超過12次（每週至多1次

為原則）並於6個月內完成訓練；剛結束復能服務者，也不建議短期
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（如3個月內）再次銜接復能服務。 

四、審查小組組成： 

    1.由本局邀集醫事或長照相關3位實務專家採書面共同審查。 

    2.專家委員審查後如2位(含)以上委員有疑義，則召開審查會議。 

五、申請延案審查方式及流程： 

   (一)申請方式： 

       由本局簽約之專業服務特約單位，於專業服務滿5個月或第9次服務後，

可提交延案報告書面資料予主責個管員，由主責個管單位函文至本局，

申請延案審查，申請流程詳如附件1。 

   (二) 審查方式： 

       1.依據「臺中市政府衛生局長期照顧專業服務延案審查表」進行審查

(附件2)。 

       2.書面審查： 

         隨收隨審，由專業委員進行審查並提供書面審查意見。(書面格式詳

如附件3) 

       3.會議審查： 

         專家委員書面審查後，如2位(含)以上委員有疑義，則召開審查會議，

審查會議採口頭報告，由提供專業服務之專業人員依據個案狀況，

以簡報方式報告，每案約3～5分鐘，主責個管員及特約服務單位人

員亦須出席參加，視需求以每月召開1次為原則，得視申請案件情形

或件數，依業務需要調整開會頻率。 

六、審查重點：  

   1.原定目標、組數及時間。(目標是否符合個案及家屬的需求) 10% 

   2.訓練執行內容說明。(具體說明執行措施內容) 20% 

   3.服務介入前後，目標之達成情形。5% 

   4.個案/家屬居家執行情形。(專業人員評值)10% 

   5.延案原因、目標、組數及時間。15% 

   6.延案執行內容說明。(具體說明延案執行措施內容)30% 

   7.延案預期效益。10% 
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七、評等原則 

   1.合格：總分100分，70分（含）以上為合格。 

   2.總分未達70分，應依審查結果，予以專業服務結案。 

八、審查結果公告 

    將以公文通知原送件之社區整體照顧服務體系A單位。 

九、本審查機制如有未盡事宜，得隨時補充修訂之。 
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臺中市政府衛生局長期照顧專業服務個案延案申請流程 
                                 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

主責個管單位函文至

本局申請延案審查 

達成目標 

專業服務單位進行檢討： 

1.原訂專業服務目標 

2.專業服務訓練執行內容及頻率 

3.專業服務介入前後，目標之達

成情形 

於專業服務滿5個月或

第9次服務後，可提交

延案報告書面資料至

主責個管員 

延案需求 

延案審查 

註 1： 

(1)照專與社區整合型服務中

心個管員在連結服務時，

應先說明結案的標準，以

避免後續產生爭議。 

(2)執行訓練的服務團隊第一

次訪視時，也需重複說

明，確認個案與照顧者了

解專業服務訓練內容、目

標與結案條件，提供說明

書給家屬填寫簽名確認，

作為服務紀錄之一部分。 

註 2： 

(1)未有明顯進步 

(2)個案與照顧者無法配合指

導訓練 

(3)個案已無意願或潛力 

註 3： 

依長照復能服務操作指引，

針對同一復能目標，不超過 6

個月或 12 次之復能訓練；剛

結束復能服務者，也不建議短

期（如 3 個月內）再次銜接復

能服務。 

結案 

否(註2) 

通過 

不通過 

結案 

延案服務完畢 

長期照顧服務專業服務單位(註1) 

提供個案6個月或12次服務(每週至

多1次為原則) 

提供延案服務： 

組數不宜逾原定服務組數之

二分之一，同一復能目標限

延案申請一次。(註3) 

否 

是 

是 

附件1 

109.04.01.制定 

109.09.01.修1版 

110.01.31.修2版 
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臺中市政府衛生局長期照顧專業服務延案申請報告 

一、申請表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

個案基本資料 

申請日期    年   月   日 姓名  年齡  

居住區  
身分證

字號 
 性別 男□ 女□ 

照專評估日期    年    月    日 
CMS等級/

身分別 

第        級/□一般戶 

□中低收 □長照低收 

專業服務日期    年    月    日 
專業服務

期間 

年   月   日至 

   年   月   日 

疾病史簡述  

專業服務 

 

碼別/組數 

類別 

1.      ，     組(  次) 

類別： 

總服務次數： 

2.      ，     組(  次) 

類別： 

總服務次數 

指導對象 

□個案 

□主要照顧者 

  關係:              

□其他：          

A個管/姓名/

連絡電話 

 

專業人員/姓

名/連絡電話 
 

A單位核章 

 

專業服務單位

核章 
 

附件3 



8 

 

二、書面報告內容格式 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項目 內容 

1.個案簡述 

 (含居家無障礙情形及輔具使用) 

 

2.原定目標、組數及時間 

  (目標是否符合個案及家屬的需求) 

 

3.訓練執行內容說明 

  (具體說明執行措施內容) 

 

4.服務介入前後，目標之達成情形 
 

5.個案/家屬居家執行情形 

  (專業人員評值) 

 

6.延案原因 

 

7.延案目標、組數及時間 

 

8.延案執行內容說明 

(具體說明延案執行措施內容) 

 

9.延案預期效益 

 

10.個管員每月追蹤個案評值簡述 
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臺中市政府衛生局 長期照顧專業服務延案審查表 
 

案件編號                       (衛生局填寫) 申請日期       年      月       日 

個案姓名/居住區 
 

個案身份證字號 
 

原使用 C碼/總組數  服務期程  

延案 C碼/組數 
 

服務期程 
 

專業服務提供單位 
 專業人員姓名/

職別 

 

A個管單位 
 

A個管姓名 
 

評分項目及標準(100%)：總分 100分，70分(含)得以延案 

評分項目 百分比 得分 審 查 意 見 與 建 議 

1.原定目標、組數及時間 
  (目標是否符合個案及家

屬的需求) 

10% 

  

2.訓練執行內容說明 

 (具體說明執行措施內容) 
20% 

 

3.服務介入前後，目標之

達成情形 
5% 

 

4.個案/家屬居家執行情形

(專業人員評值) 
10% 

 

5.延案原因、目標、組數

及時間 
15% 

 

6.延案執行內容說明 

  (具體說明延案執行措施

內容) 

30% 

 

7.延案預期效益 10% 
 

總 分  審查結果 □通過      □不通過 

審查委員  審查日期      年     月    日 

 

附件2 


