敬老愛心卡QA
Q1: 敬老愛心卡，為何取消補助基層診所掛號費用?
A1: 市府檢討執行迄今的優弊及考量財政與其他健保福利政策，108年2月15日起微調基層診所敬老愛心卡福利加值服務方案內容，將扣點單純化，每次就醫補助健保門診基本部分負擔50元。

Q2: 醫院為何不開放:
A2: 支持中央醫療政策，落實分級雙向轉診，小病、大病看診所，並由診所依病情需要協助轉診至醫院，因此由診所執行本政策，更符合中央政策推動。

Q3: 敬老愛心卡使用對象?
A3: 1.本市年滿65歲以上長者。
    2.本市年滿55歲以上原住民。
    3.本市身心障礙者。

Q4: 目前敬老愛心卡福利加值服務，就醫費用可抵扣之項目為何?
A4: 每次就醫，可在合約之診所及各衛生所抵扣健保門診基本部分負擔費用(50元/人次)。

Q5: 敬老愛心卡福利加值服務，可抵扣之額度為何？
A5: 每月由社會局自動儲值1,000點(原住民身份每月1,500點)，屬「福利點數」，無法兌換現金。

Q6: 敬老愛心卡福利加值服務使用規則?
A6: 1.僅限臺中市政府發行之「敬老愛心卡」，非本市發行者非適用範圍。
    2.就醫時請主動出示健保卡及敬老愛心卡，如有其他身份者（如身障手冊），請一併出示證件。
   3.敬老愛心卡片內的福利點數限當月有效，無法累計至次月使用，剩餘點數於每月月底將自動歸零。
  4.持卡人於每月至讀卡機第一次讀卡抵扣時，會由系統自動儲值當月的福利點數。
  5.卡片本身亦具有小額付款功能，可至各儲值地點(如便利商店)儲值現金使用。
  6.當次門診就醫，除敬老愛心卡可抵扣之診所健保門診基本部分負擔費用(50元/人次)外，所產生之自費費用，請另以電子錢包、現金或診所可支付方式付費。

Q7: 若當次就診忘記攜帶敬老愛心卡，是否可看診或折抵費用?
A7: 未攜帶敬老愛心卡仍可持健保卡就診，惟因當次就診未出具或事後才出具敬老愛心卡者，無法進行敬老愛心福利點數抵扣當次健保門診部分負擔措施，需現金支付，且無事後補敬老愛心卡補扣點數。

Q8: 敬老愛心卡由哪家公司發行?
A8: 敬老愛心卡由臺中市政府委託悠遊卡公司、一卡通公司2家公司發行。

Q9: 敬老愛心卡可以在衛生所申請嗎？
A9: 不可以。設籍本市且符合上述對象資格，填具申請表並檢附國民身分證、近兩年兩吋彩色照片1張、身心障礙證明(身心障礙者身份需檢附)郵寄或親至各區公所提出申請。申請書可至臺中市政府服務e櫃台(https://eservices.taichung.gov.tw/AdvSearch/FormDownload/160/Download/201909160033/120013 )表單下載。

Q10: 敬老愛心卡遺失，衛生所可以協助補發嗎?
A10: 不可以。持卡民眾需向原申請區公所辦理掛失，並再重新辦理申請，每個月以一次為限。其電子票證掛失起24小時內遭冒用所生之損失，由電子票證持有民眾自行負擔。

Q11：敬老愛心卡合約診所可以從哪裡查詢？
[bookmark: _GoBack]A11：民眾可藉由1999便民專線、衛生局總機或撥打專線服務電話：04-25274546協助市民查詢，也可至衛生局網站「敬老愛心卡專區」查詢加入合約的基層診所，本局會不定時更新加入的診所名單，供市民參考。

Q12：敬老愛心卡相關政策公告可以從哪裡查詢？
A12：敬老愛心卡福利加值服務政策可於衛生局網站首頁查詢敬老愛心卡醫療加值服務公告、敬老愛心卡QA、最新資訊連結及基層診所加入敬老愛心卡名單及專線電話查詢。

Q13：敬老愛心卡基層診所看診折抵健保門診基本部分負擔費用，為何只有部分診所有合約？
A13：本市自推行「敬老愛心卡福利加值政策」，福利政策之推動需經由策略規劃，研擬相關配套措施，且由基層診所依意願加入，本局已廣邀基層診所陸續加入推動行列。

Q14：敬老愛心卡是否可以折抵門診復健或中醫部分負擔？
A14：部分負擔係指到診所看病時，除了全民健保給付的醫療費用，自己需負擔部分經費。看門診時所需給付的費用包括：門診基本部分負擔、門診藥品部分負擔及門診復健（含中醫傷科）部分負擔(接受復健物理治療或中醫傷科治療)。敬老愛心卡擴大福利政策可以點數抵扣健保門診基本部分負擔。
