	臺中市政府衛生局
100年度施政績效報告


1、 前言
1、 本局及所屬各區衛生所掌理本市醫療救護、藥物管理、食品安全、防疫監測、健康促進及公共衛生等攸關大臺中市民的健康與福祉事項，施政願景為「讓每位市民享有健康的生活與快樂的人生」。
2、 依據市長政見、施政等理念訂定本局施政重點及推動策略，同時運用「平衡計分卡」精神，以施政推展成果為分析基礎，策訂本局之策略目標暨績效指標，有系統的將組織的願景和策略，轉化成全方位的績效量尺，並據以評估施政績效之良窳，建立完備之施政績效管理制度，並據以彙製本局「100年度施政績效報告」。
2、 目標達成情形 （「★」表示達成；「●」表示未達成）
1、 「業務面向」策略績效目標
	績效
目標
	衡量指標
	原訂   目標值
	達成

目標值
	達成度
	項目

權分
	績效衡量暨達成情形分析

	建立優質就醫環境，落實醫療及護理機構管理，提升醫療及長期照護服務品質，建構完整醫療救護體系(15%)


	執業醫師數/每萬人口數(5%)
	100%
	100%
	100%
	5
	※績效衡量：

每年增加上年度執業人口數0.1人/每萬人口數

◎達成情形分析: ★

統計本市每萬人口執業醫師數為30.15人，較99年每萬人口23.6人增加6.55人。

	
	輔導轄內醫院完成針對評鑑或不定期追蹤訪查建議事項檢討改善(5%)
	100%
	100%
	100%
	5
	※績效衡量：

（本年度完成改善醫院家數/本年度接受評鑑或不定期訪查醫院家數）*100%

◎達成情形分析: ★
輔導轄內醫院完成針對評鑑或不定期追蹤訪查建議事項檢討改善，接受評鑑23家醫院，全數通過該評鑑。

	
	每年定期完成護理之家督導考核(5%)
	100%
	100%
	100%
	5
	※績效衡量：

（本年度督導考核護理之家家數/本年度立案護理之家家數）*100%

◎達成情形分析: ★

本市共65家護理之家（53家護理之家及12家產後護理之家），全數完成督導考核及公共安全聯合檢查。

	維護飲食用藥安全，確保市民「藥求安全   食在安心」生活機能，加強食品安全之稽核管理，推動業者衛生自主管理認證及用藥安全、食品衛生教育宣導，加強不法藥物、化粧品查緝(15%)
	提升業者參加認證比例(5%)
	95%
	98%
	100%
	5
	※績效衡量：

（輔導家數/參與家數）x100%
◎達成情形分析: ★

提升業者參加食在安心認證比例，參與認證說明會計有147家業者參加，參加輔導家數共144家。

	
	食品安全稽核限期改善完成率(5%)
	100%
	100%
	100%
	5
	※績效衡量：

（完成限期改善家數/開立限期改善家數）x100%

◎達成情形分析: ★

稽查食品業者不符合「食品良好衛生規範」之缺失，開立限期改善單計有223家，全數於期限內完成缺失改善複查合格。

	
	抽驗藥物及化粧品(3%)
	400件
	843件
	100%
	3
	※績效衡量：

每年抽驗藥物及化妝品檢體件數
◎達成情形分析: ★

不法藥物查緝，計查獲562件涉違規檢體，查核市售藥物、化粧品包裝標示，查獲涉違規檢體計281件，總計843件。



	
	執行用藥安全、食品衛生教育宣導場次(2%)
	100場次
	163場次
	100%
	2%
	※績效衡量：

各年度預定達成宣導場次
◎達成情形分析: ★

針對社區中不同族群執行用藥安全與食品衛生宣導達163場次。

	加強預防保健、落實癌症篩檢(15%)

	達成每年口腔黏膜篩檢數(5%)
	10,000人
	94,000人
	100%
	5%
	※績效衡量：

每年口腔黏膜篩檢數
◎達成情形分析: ★

1.
辦理2場非牙科、耳鼻喉科之專科醫師口腔黏膜檢查教育訓練，培訓基層醫療提供口腔癌篩檢人力資源，共有68位醫師完成訓練。

2.
積極訪查輔導轄區診所，協助針對困難問題擬定解決措施，提高參與口腔癌篩檢服務由130家增加到540家。

3.
辦理社區民眾到點服務的整合式健康篩檢(成人預防保健、子宮頸抹片、乳攝、大腸癌及口腔癌)，提供全人服務、一次到位的篩檢服務，共計辦理201場次。

4.
完成口腔黏膜篩檢，共計服務94,000人。

	
	提升口腔癌篩檢陽性追蹤率(5%)
	70%
	70%
	100%
	5%
	※績效衡量：

（陽性個案追蹤數/陽性個案數）×100%
◎達成情形分析: ★


建立540家牙科及耳鼻喉科醫療院所口腔黏膜篩檢網，積極推動口腔黏膜篩檢措施，早期發現口腔癌前期病變患者，並轉介追
蹤治療。100年度共計發現100位陽性個案；完成70位轉介確診。

	
	新住民生育健康指導及建卡管理達成率(5%)
	95%
	100%
	100%
	5%
	※績效衡量：

依據行政院衛生署國民健康局之婦幼健康管理資料庫統計分析
◎達成情形分析: ★

針對新住民之新婚及外縣市轉入個案進行建卡管理，提供新住民一般性婦幼健康指導及生育保健指導與諮詢檢核。100年度應建卡之外籍配偶172人及大陸配偶412人，皆已完成建卡管理。

	強化傳染病疫情監視與防治，落實追蹤各項常規疫苗接種率及合約醫療院所冷運冷藏管理，提升高危險族群愛滋病毒篩檢率、結核病接觸者檢查及高危險族群篩檢情形(15%)

	定期執行校園及人口密集機構疫情監測，早期偵測群聚事件發生(4%)

	100%
	100%
	100%
	4
	※績效衡量：

通報家數/應通報家數×100％
◎達成情形分析: ★

1.
定期執行校園及人口密集機構疫情監測，早期偵測群聚事件發生：

(1)
督導各學校完成校園傳染病疫情監視通報系統資料登錄，並依據傳染病通報狀況分析校園傳染病流行現況，早期偵測早期預防。100年度校園群聚事件7件，皆立即進行相關調查及防治。

(2)完成人口密集機構傳染病通報監視作業，發現疑似群聚事件均及時介入處理，100年度群聚事件共9件，皆及時完成相關調查及防治，阻斷疫情擴大等群聚事件發生。

(3)及時回饋各項傳染病防治相關資訊，提供本市各醫院、醫師公會及基層診所協會供參，並協助轉知本市醫護人員知悉。

	
	提升各項預防接種基礎劑完成率(4%)
	94﹪
	96.6﹪
	100%
	4
	※績效衡量：

接種數/應接種數×100﹪
◎達成情形分析: ★

提升各項預防接種基礎劑接種數61,339人，應接種數63,496人，完成率達96.6%。

	
	高危險族群愛滋病毒篩檢率(4%)
	80%
	128%
	100%
	4
	※績效衡量：

高危險族群總篩檢人數÷（本市15-49歲年中人口數×5%）100%
◎達成情形分析: ★

主動積極針對高危險族群（包括警方查獲之暗娼嫖客藥癮者、社區藥癮者、從事性交易者、性病患者、男男性行為者及人類免疫缺乏病毒（HIV）感染者之接觸者），執行愛滋病毒篩檢，早期發現個案、介入治療管理，降低感染人數，共計篩檢95,832人，其中發現105名陽性個案（皆已依規完成通報並繼續追蹤管理）。
備註：

1. 本市15-49歲年中人口數為1,497,446人。
2. 篩檢率為95832÷（1497446×5%）100%＝127.99%。
3. 高危險族群總篩檢人次類別：甲類-矯正機關收容人、乙類-全民篩檢、丙-警方查獲暗娼嫖客藥癮者及社區藥癮者、丁類-性病、性工作者及男性間性行為者。

	
	結核病高危險族群篩檢數(3%)
	100%
	108%
	100%
	3
	※績效衡量：

每年結核病高危險族群篩檢人數23,000人
◎達成情形分析: ★

辦理高危險族群篩檢包括：接觸者檢查、矯正機關篩檢（8,617人）、山地鄉巡檢（5,362人）及社區胸部X光巡迴篩檢（9,612人）共計24,807人，其中另包括經濟弱勢族群1,216人高危險族群篩檢。



	強化自殺防治網絡，提升心理輔導層次，加強社區宣導活動，以提升全民身心健康(10%)

	每年定期完成醫院自殺防治通報督導考核(10%)
	18家
	19家
	100%
	10
	※績效衡量：

每年度預定達成家數
◎達成情形分析: ★

1.
完成19家急救責任醫院（新增明德醫院）等自殺防治通報督導考核，另各醫院皆依本局建議事項提出改善計畫並完成相關改善事項。

2.
建立各局處、社區（里鄰長、里幹事）、相關公/工會及民間單位（紅十字會、生命線協會）等各單位自殺防治網絡，並召開相關聯繫會議，提供無縫性接軌服務。
3.
促成專業人力配置落實自殺防治「早期發現、早期介入、早期協助」，降低本市自殺率：

(1)敦聘3名臨床心理師與諮商心理師進行自殺防治業務之推展、自殺未遂個案之關懷服務，延聘20名具備心理衛生專業背景之關懷員協助推動自殺防治業務，並強化自殺高風險個案之關懷協助，列管自殺通報個案3,031人，進行關懷訪視服務12,480人次。

(2)集結臺中市臨床心理師公會、諮商心理師公會等專業人力，提供市民免費定點心理諮詢服務，協助市民早期發現、介入與處理心理的困擾，服務本市市民共計632人次。

	業務面向績效分數
	權分合計70分


2、 「人力面向」策略績效目標
	績效

目標
	衡量指標
	原訂

目標值
	達成

目標值
	達成度
	項目

權分
	績效衡量暨達成情形分析

	合理調整機關員額，建立活力政府

（15﹪）
	機關年度預算編制員額成長率百分比（5﹪）
	≦0
	＝0
	100 %
	5
	※績效衡量：

(明年度－本年度預算員額數）÷本年度預算員額數×100﹪
◎達成情形分析: ★
貫徹員額精簡政策並撙節人事經費，本局及所屬各區衛生所總員額管制為「零成長」。



	
	依法足額進用身心障礙人員及原住民人數（5﹪）
	是
	是
	100 %
	5
	※績效衡量：

是否依法足額進用身心障礙及原住民人員

◎達成情形分析: ★
依法足額進用身心障礙人員共31人及原住民人數共19人。

	
	分發考試及格人員比例（5﹪）
	50％
	61.3 %
	100%
	5
	※績效衡量：

機關提報考試職缺數÷機關年度總出缺數）×100﹪

◎達成情形分析: ★
應本局總額編制出缺總數為31人；提報考試職缺數為19人；分發考試及格人員比例逹61.29％。

	人力面向績效分數
	權分合計15分


3、 經費面向
	績效

目標
	衡量指標
	原訂

目標值
	達成

目標值
	達成度
	項目

權分
	績效量暨達成情形分析

	落實各機關年度資本門預算執行（10﹪）
	機關年度資本門預算執行率（10﹪）
	90%
	90.3%
	100 %
	10
	※績效衡量：

（本年度資本門實支數+資本門應付未付數+資本門賸餘數）/（資本門預算數）×100％（以上各數均含本年度原預算、追加預算及以前年度保留數）

◎達成情形分析: ★

落實各機關年度資本門預算執行，執行績效達90.3%。

※績效衡量：

（本年度中程歲出概算額度核列數/本年度歲出概算編報數）*100%

	落實各機關中程歲出概算額度內編報概算(5%)
	機關中程歲出概算額度內編報概算數(5%)
	5%
	3.5%
	70 %
	3.5
	◎達成情形分析: ●

全年度預算數144,476,000元，僅編列中程歲出5,000,000元，執行績效3.5%。

	經費面向績效分數
	權分合計13.5分


4、 績效總分 
業務面向績效，權分合計70分;

人力面向績效，權分合計15分; 
經費面向績效，權分合計13.5分;

合計績效總分為98.5分。
   
3、 績效總評
分別從「業務」、「人力」及「經費」等3個面向，研訂7項策略績效目標，下設20項具代表性、可量化之績效衡量指標，採「分層負責」及「目標管理」原則，由各「策略目標」業管單位，先行訂定實施計畫並推動執行，並訂定「指標」及「目標達成值」，年度終了按所定之「評估體制」，完成自我評估及「自評報告」，並由本局研考單位就其「自評報告」實施資料比對及實況查證，驗證其評核目標執行成效，各項策略施政績效指標之達成率，除「中程歲出概算額度內編報概算數」乙項衡量指標未達成外，餘均超出或達成原訂目標值。

4、 未達目標項目檢討
	績效目標
	衡量指標
	達成度差異值
	未達成原因分析暨因應策略

	落實各機關中程歲出概算額度內編報概算
	機關中程歲出概算額度內編報概算數
	-30%
	本局辦公廳舍補強計畫原編列35,000,000元，市府僅核列5,000,000元，爾後將繼續積極與市府爭取相關經費。


5、 推動成果具體事蹟
1、 本市共有23家醫院接受各級醫院評鑑，全數通過，提供優質水準之醫療服務。另為保障市民就醫之品質與安全，本局亦完成本市68家醫院及3,000家診所督導考核，會同都發局、環保局、消防局針對醫院之公共安全執行聯合稽查，包含建築物安全、醫療廢棄物處理、消防安全、醫療品質、病人安全等項目進行督導考核，並將結果及改善事項函文至各院限期改善，由相關單位進行複查，以保障民眾健康及福祉。

2、 會同本府都發局、消防局、環保局完成53護理之家、12家產後護理之家督導考核（評鑑）暨公共安全聯合稽查，不符規定者已請機構限期改善，並列入追蹤輔導對象，以提升照護品質。另本市34家居家護理所及8家護理之家有外展居家護理業務的機構，皆接受完成居家護理業務督導考核，委員建議改善事項亦均已進行初步改善。

3、 為提供給市民健康、安全的食品衛生環境，本局積極推動『食在安心』授證活動。100年首推烘焙業、餐飲業及觀光夜市，結合糕餅、餐飲相關公（工）會及餐飲相關之專家學者進行評鑑工作，該參加業者必須通過層層關卡及持續精進等策進機制，才能取得認證標章。100年獲得認證通過共計111家（烘焙業73家、餐飲業31家、觀光夜市7家），上開名單公布在本局網站，提供市民瀏覽選擇。

4、 依據『食品良好衛生規範』稽查食品業者共計6,000家，加強食品安全之稽核管理，其中現場稽查發現之缺失不符合規定，開立限期改善單計223家，改善後派員複查結果均符合規定。

5、 為提供市民用藥安全環境，除主動稽查並配合檢調單位，積極查緝不法藥物，100年計查獲562件涉違規藥品，其中移送臺中地檢署偵辦有301件；另查核市售藥物、化粧品包裝標示，查獲涉違規檢體計281件，均移請相關縣市衛生局查處。

6、 有鑑於縣市合併後本市幅員廣闊，經由 30區衛生所結合關懷據點、社區健康營造中心、里辦公室等資源整合，運用專題演講、座談會、村里民大會、候診教育、大型活動及社區篩檢等方式，張貼衛生署設計製作之海報、單張、新聞發佈、衛生所網頁、衛生局網頁，辦理民眾之用藥安全及食品衛生教育宣導。

7、 食在安心及用藥安全宣導績效，針對不同族群執行社區宣導達163場，包含：

(1) 學生族群22場；宣導人數9,132人。

(2) 職場13場；宣導8,546人。

(3) 中老年人族群59場；宣導人數11,532人。

(4) 婦女及家庭主婦69場；宣導人數11,645人。

(5) 自製宣導教材：研發針對不同族群所適用之教材，包含：宣導海報及Power point 檔，共計5款。

8、 資源整合之合作團體包含社區關懷據點、里辦公室、醫院、社區健康營造中心、大學、高中、國中及業者等共達161家。

9、 提升口腔癌篩檢率及陽性個案轉介追蹤率：
(1) 透過電視、廣播託播（如：廣告、新聞報導）60檔次。平面媒體（如：社區報紙、新聞稿）15則、戶外廣告的方式（如：LED燈、看板）10面。

(2) 辦理各區志工檳榔防制研習30場；計120人。

(3) 檳榔防制成員進行檳榔危害與口腔癌關係之教育訓練，計6場次。

(4) 製作各項檳榔危害健康含括『不含任何紅灰、白灰的檳榔子是致癌物』之宣導標語及貼紙2式、宣導海報2式，紅布條1式於社區公告欄及跑馬燈、學校、高嚼檳榔職場及衛生醫療機構。

(5) 辦理社區民眾檳榔防制宣導活動，並配合活動進行口腔黏膜篩檢達70場次。

(6) 辦理2場非牙科、耳鼻喉科之專科醫師口腔黏膜檢查教育訓練，培訓基層醫療提供口腔癌篩檢人力資源。共有68位醫師完成訓練。

(7) 積極辦理轄區診所訪查輔導，針對該院所困難問題協助擬定解決措施，以提高參與口腔癌篩檢服務之意願，截至100年度本市轄區提供口腔癌篩檢服務家次，由99年度之130家增加至540家。

(8) 辦理社區健康篩檢整合式篩檢計畫-提供民眾到點服務的整合式(成人預防保健、子宮頸抹片、乳攝、大腸癌及口腔癌)篩檢特套餐，提供全人服務、一次到位的篩檢服務，共辦理201場次。

10、 落實新住民生育健康指導及諮詢建卡管理：
(1) 針對新婚個案及外縣市轉入之新住民進行逐一建卡管理，提供新住民一般性婦幼健康指導及生育保健指導與諮詢檢核，本(100)年度外籍配偶與大陸配偶建卡管理率已達100%。

(2) 各區衛生所利用健兒門診、預防注射及配合相關宣導活動，於該轄區內辦理新住民加入全民健康保險暨婦幼優生保健宣導，計完成247場；服務13,643人次，俾利提升新住民婦女設籍前未納保孕婦產前檢查醫療之利用率。

(3) 召開「新住民衛生保健」研習會，針對新住民及其家屬宣導衛教，內容包括：母乳哺餵的好處、幼童居家安全環境檢視、婦女癌症防治，共計36人參加。

(4) 培訓新住民婦女生育保健通譯員，提供多元化生育保健服務，辦理「新住民生育保健通譯員」教育訓練，共計23人參加，目前計28人持續協助提供通譯及衛生保健宣導業務。

11、 定期執行校園及人口密集機構疫情監測，早期偵測群聚事件發生：
(1) 每週督導各學校完成校園傳染病疫情監視通報系統資料登錄，本市各學校本(100)年度通報率100％。
(2) 每週依據傳染病通報狀況分析校園傳染病流行現況，以利早期偵測早期預防。本年度校園群聚事件7件（水痘5件、流感2件），均立即進行相關調查防治並控制疫情，未發生次波傳染情形。

(3) 完成公共場所（如學校、診所、醫院、百貨賣場、遊樂區、餐廳等）洗手設備查核及輔導，共計2,153家次，初查合格率95.8％，輔導改善合格率達100 ％。

(4) 運用多元化衛教宣導管道及各類傳播資源，包括：廣播（15次）、錄影帶（504次）、網路（90次）、 電子刊版（47次）、發布新聞稿（9次）、跑馬燈（507次）、報章（17次）等強化腸病毒資訊衛教宣導。

(5) 校園腸病毒防治對策作為：

1. 完成全市國小及教保育機構腸病毒防治洗手設備及衛教宣導成效查核，計2,092家次。

2. 辦理社區、學校腸病毒教育訓練及衛教宣導活動，共1,379場，參加總人數共70,069人。

3. 辦理國小暨幼托園腸病毒防治業務聯繫會30場次，參加人員計1,029人。

4. 為落實校園洗手運動，降低校園疫情風險，本年度與「麥當勞叔叔之家兒童慈善基金會」合作辦理6場次『打擊腸病毒 贏在常洗手』校園巡迴宣導活動。

5. 為提升本市國小以下學校腸病毒疫情監測通報及相關防治處理能力，辦理校園腸病毒疫情監測通報及防治演習1場次，參加人數共250人，另舉辦「校園結核病暨傳染病防治研習會」，參加人數約300人。

6. 印製腸病毒衛教單張10萬張及海報2千張，發送各國小及幼托園所，提供家長相關衛教資訊，提昇家長對家中幼童出現腸病毒重症前兆症狀之警覺性，俾利及時診斷、治療。

7. 編製「給家長的一封信-流感防治篇」，由教育局協助轉知本市各國中小及幼兒園印製，提供家長相關防治知識。

(6) 提升各項預防接種基礎劑完成率：

1. 本市現有308家合約醫療院所協助辦理幼兒常規預防接種業務，能提供家長帶幼兒接種疫苗之方便性，並能提高幼兒於適齡內完成接種各項疫苗。

2. 積極推動各項幼兒預防接種工作，主動發布相關新聞資訊及寄發催注通知明信片，本年各項預防接種完成率已達96.6％，藉以提高群體免疫力保護幼兒健康。

3. 定期輔導稽核轄區內合約醫療院所疫苗管理情形，以提高預防接種服務品質及確保疫苗效價無虞，本年度已完成稽核輔導計1148家次。

(7) 高危險族群愛滋病毒篩檢率：

4. 積極培訓本市同志及藥癮者志工，共計46位同志志工，藥癮志工17人，加入本市防疫陣容運用同儕的力量深入族群執行衛教宣導及協助各項篩檢服務，以落實愛滋病防治。本年度志工共計完成愛滋病毒篩檢147人次、衛教宣導15場次及個案諮商服務356人次。

5. 積極結合醫療院所之醫療資源，針對性病患者執行愛滋病毒篩檢，共計篩檢7,011人次，較99年度(3,185人次)提升120.1%，其中發現54名陽性個案，成效斐然。

6. 辦理全民愛滋病毒篩檢計畫，提升民眾定期接受篩檢之習慣及提高風險認知，共計篩檢36,286人，較99年（27,907人）提升30%，其中發現陽性個案2人，均已依規完成通報。

7. 辦理清潔針具計畫，本市共成立102個預防愛滋衛教諮詢站，廢棄針具回收率達94%。

8. 執行孕婦全面愛滋病毒篩檢計畫，篩檢率達99.6%。

9. 辦理警方查獲特殊族群接受HIV篩檢及防治講習達100%。

10. 針對不同對象（一般民眾、學生、外籍配偶、新住民、醫院/役男、受刑人及感染者、八大行業、同志族群、未成年少女中輟生、其他/監所、戒治所等），辦理性病及愛滋病教育宣導共計完成391場次、77,099人參與。

11. 有鑑於愛滋病感染年齡層逐漸下降，配合特殊節慶（如七夕情人節、12月1日世界愛滋病日等）辦理大型愛滋病防治宣導活動，藉由年輕族群愛滋遊戲闖關活動、街舞熱舞團體競賽，提醒對愛滋病防治的自我保護與觀念，建立安全性行為的正確認知，以降低感染風險。

12. 配合12月1日世界愛滋病日宣導活動，鼓勵『全民篩檢、即早治療』，喚起民眾建立安全性行為、全程使用保險套、拒絕共用毒品、針頭及稀釋液等防治觀念，於100年11月21日至12月4日期間『守護“愛”/“滋”持篩檢』活動，共提供30區衛生所及68個醫療院所之篩檢服務點，計篩檢數完成36,286人次。

(8) 結核病高危險族群篩檢數：

13. 辦理接觸者檢查、矯正機關篩檢、山地鄉及社區胸部X光巡迴，共計篩檢24,807人，含矯正機關篩檢人數8,617人、經濟弱勢族群1,216人、山地鄉篩檢5,362人、接觸者檢查9,612人。

14. 透過高危險族群篩檢，發現結核病確診個案人數共計25人，其中山地鄉篩檢確診12人、接觸者檢查確診13人。

12、 自殺防治透過各局處網絡定期及臨時聯繫會議，健全自殺防治。

13、 加強自殺防治網絡橫向聯繫與協調溝通，辦理相關聯繫會議，辦理情況如下:

(1) 精神衛生及自殺防治委員會：召開2次跨局處精神疾病暨自殺防治委員會，邀請20名專家與相關局處委員與會，共同討論精神衛生與自殺防治之業務推展及資源網絡連結事宜。
(2) 心理衛生諮詢顧問會議：召開2次心理衛生諮詢顧問會議，邀請大專院校心理衛生相關專業學者與學術資源網絡單位，討論本市心理健康與自殺防治策略與相關資源網絡整合等事宜。

(3) 里鄰長、里幹事之自殺守門人聯繫會議：於本市29區辦理里鄰長、里幹事自殺守門人聯繫會議，參與鄰里長人數1294人，推廣自殺防治守門人之觀念，進而強化社區自殺防治相關轉介機制與網絡聯繫。

(4) 自殺防治相關醫事人員公會聯繫會議：辦理8次自殺防治相關醫事人員公會聯繫會議，連結臨床心理師公會、諮商心理師公會等相關專業資源，於會議中討稐推動憂鬱症防治、自殺防治之策略與方向，並共同規劃本市自殺防治宣導工作事宜。

(5) 自殺防治相關民間單位聯繫會議：與22家自殺防治相關民間單位，如紅十字會、生命線協會等各單位，共同合作推展自殺防治宣導工作43梯次。

(6) 促成專業人力配置落實自殺防治「早期發現、早期介入、早期協助」，以期降低自殺率。

(7) 專業人員配置：

15. 敦聘3名臨床心理師與諮商心理師，進行自殺防治業務之推展、自殺未遂個案之關懷服務，延聘20名具備心理衛生專業背景之關懷員協助推動自殺防治業務，並強化自殺高風險個案之關懷協助。列管自殺通報個案3031人；進行關懷訪視服務12,480人次。
16. 策略聯盟相關單位，包括：臺中市臨床心理師公會、諮商心理師公會之專業人力，與臨床心理師、諮商心理師公會合作，集結專業心理師人力等，提供市民免費定點心理諮詢服務，協助市民早期發現、介入與處理心理的困擾，進一步達到自殺防治之成效，服務人次共計632。
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