110年度臺中市衛生保健志願服務運用單位績效評鑑計畫
109年11月25日訂定
壹、依據
依據志願服務法第19條第3項「主管機關及目的事業主管機關應對推展志願服務之機關及志願服務運用單位，定期辦理志願服務評鑑」，及第4項「主管機關及目的事業主管機關得對前項評鑑成績優良者，予以獎勵」等規定辦理。
貳、目的
為激勵臺中市政府衛生局(以下簡稱本局)各衛生保健志願服務運用單位(以下簡稱運用單位)積極推展志願服務業務，落實志願服務法制，並瞭解各運用單位推展志願服務之成果，進而達到充分運用志工人力資源，提昇志願服務品質，弘揚社會互助之精神。

參、辦理單位

臺中市政府衛生局。
肆、評鑑對象

臺中市各衛生保健志願服務運用單位，依屬性不同分為「衛生組」、「醫療組」及「社區組」三組。
伍、評鑑時間

1、 衛生組：以衛生所為主
配合本局每年辦理之「各區衛生所綜合業務考評」進行評鑑之總評比。
2、 醫療組及社區組：

配合市府社會局辦理「各目的事業主管機關志願服務業務評鑑」之活動日期。

陸、評鑑指標項目及配分比
1、 衛生組：依「各區衛生所綜合業務考評」中【志願服務辦理情形】項目訂定之指標進行評鑑。
2、 醫療組及社區組：依以下12項考核指標及加分項目進行評鑑。
	指標項目
	配分

	一、志願服務政策規劃及推動
	5

	二、經費預算編列及執行
	6

	三、志願服務之宣導及資源運用管理
	8

	四、志願服務聯繫會報辦理成效
	10

	五、志願服務行政管理及志工基本資料建置
	13

	六、志工量能
	7

	七、志願服務評鑑及競賽
	10

	八、志工教育訓練
	5

	九、志願服務獎勵及志工保險
	20

	十、研發與創新
	8

	十一、鼓勵長者參與志願服務
	8

	十二、加分項目
	4


柒、評鑑實施方式

1、 衛生組：
依據108年至109年之「各區衛生所綜合業務考評」中【志願服務辦理情形】項目之結果，進行總評比。

2、 醫療組及社區組：
(1) 第一階段：繳件

1. 評鑑資料期間：各運用單位依考核指標 (如附件1)，提自108年1月1日至109年11月30日止之成果報告一式3份，及成果報告光碟(含成果報告電子檔)一份。

2. 資料收件截止日：即日起至109年12月21日止，以郵戳為憑，逾時不予受理。

3. 繳件地點：臺中市政府衛生局企劃資訊科(臺中市豐原區中興路136號)。

4. 注意事項：

(1) 成果報告及附件規格為A4，並請置於活頁資料簿中。

(2) 成果報告格式敬請詳見
· 「109年度臺中市衛生保健志願服務運用單位績效評鑑─成果報告大綱」(如附件2)
· 「109年度臺中市衛生保健志願服務運用單位績效評鑑自評表」(如附件3)
· 「辦理志願服務業務基本資料表」(如附件4)
· 「109年度臺中市衛生保健志願服務運用單位績效評鑑細項指標暨自評表」 (如附件5)。
(2) 第二階段：初審

1. 時間：109年12月21日～110年1月10日
2. 本局依各運用單位繳交成果報告進行初審。
(3) 第三階段：書面審查

1. 時間：110年1月11日～110年1月31日
2. 本局邀請專家學者及衛生局業務相關人員為評鑑委員，就受評單位提供之成果報告進行審查，並由本局於彙整資料後，召開決審會議評定成績。
捌、獎勵方式

1、 衛生組取前3名（以上得視需要調整），由本局依推動業務有功人員辦理敘獎事宜。
(1) 第一名：嘉獎3次，首功額度嘉獎2次。

(2) 第二名：嘉獎2次。
(3) 第三名：嘉獎1次。
2、 醫療組取前5名（以上得視需要調整），由本局函請獲獎單位敘獎推動業務有功人員。
3、 社區組取前3名（以上得視需要調整），由本局函請獲獎單位敘獎推動業務有功人員。
4、 由本局辦理公開表揚並頒發獎狀（牌）。
玖、實施期程

	時間(年/月)

工作項目
	108
~
109
	109
	110

	
	
	11
	12
	1
	2
	3
	11

	各區衛生所綜合業務考評(衛生組)
	
	
	
	
	
	
	

	擬定110年度評鑑計畫
	
	
	
	
	
	
	

	評鑑資料收件(醫療組及社區組)
	
	
	
	
	
	
	

	評鑑資料初審(醫療組及社區組)
	
	
	
	
	
	
	

	評鑑資料書面審查(醫療組及社區組)
	
	
	
	
	
	
	

	公布各組總評比
	
	
	
	
	
	
	

	辦理評鑑績效獲獎單位敘獎
	
	
	
	
	
	
	

	公開表揚評鑑績效獲獎單位
	
	
	
	
	
	
	


1

