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主動 關懷 務實 創新 追蹤。按讚。分享

長照3.0

長期照顧服務介紹



壹、長照服務項目及內容

貳、聘僱外籍看護工家庭可使用之長照服務

参、1966服務專線

肆、家庭照顧者支持性服務

伍、認識失智症照護資源

大綱
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照顧者及被照顧者服務資訊

長照專線
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壹、長照服務項目及內容



資料來源：衛生福利部

4長照專線



有以下狀況者，都可提出長照申請

失能身心障礙者

65歲以上失能老人
55歲以上失能原住民

失智症患者

領有身心障礙證明的

失能者

有表達能力降低、記憶力下降、

睡眠障礙、產生幻覺等疑似失智

症狀，或確診為失智症之民眾

65歲以上日常生活如穿衣脫襪、

進食、洗澡、平地走動等需協助

的失能老人

55歲以上日常生活如穿

衣脫襪、進食、洗澡、

平地走動等需協助的原

住民

資料來源：衛生福利部
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❖聘僱外看另有規範

❖依失能等級補助
❖依失能等級補助

❖依失能等級補助

長期照顧四大服務 ❖低收入戶
免部分負擔長照專線
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貳、聘有外籍看護工家庭
可使用之長照服務
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長照專線

長照3.0

新增

醫療院所/巷弄長照站

日間照顧/家庭托顧
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參、1966服務專線



資料來源：衛生福利部

1966服務專線
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肆、家庭照顧者支持性服務



家庭照顧者支持性服務

服務對象
照顧者

團體形式服務

個案服務 心理諮商

到宅照顧
技巧指導

志工電話
關懷訪視

家一點 繫留據點
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家庭照顧者支持性服務共融計畫
對象：長照、身障之家庭照顧者。

疑似上述條件但無法取得資格確認(服務6個月)

長照專線

個別性需求服務

社區創新服務

知能課程陪伴服務

情緒支持
團體

手足支持
團體

主題式
工作坊

照顧者與
被照顧者
共同活動

長照家庭
照顧者

身障家庭
照顧者



高負荷家庭照顧者初篩指標
家庭照顧者支持服務據點轉介標準，
須符合下列其中一項，並敘明轉介評
估事由：

1.符合指標9、10任一項。
2.符合指標任二項。
3.其他經專業人員評估有轉介之必要
情形(無意願者請先聯繫討論共訪機制)。

通報流程及服務機制，放置本局官網
https://reurl.cc/dmgggk
首頁 > 長照2.0專區 > 一般民眾 > 找長照資源
> 長照服務及資源簡介 > 家庭照顧者服務
線上通報：
https://lcfc.mohw.gov.tw/lcfcPublic/
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長照專線



家庭照顧者支持性服務據點
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https://www.health.taichung.gov.tw/1655489/post

長照專線
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伍、認識失智症照護資源



失智症是一種疾病現象而不是正常的老化，很多家屬都以為患者是

老番癲、老頑固，因而忽略了就醫的重要性。

何謂失智症

資料來源：台灣失智症協會 17



失智症病程發展

輕度（初期）

不易察覺，經常忘東

忘西，很難記得最近

發生過的事。

中度（中期）

生活能力出現困難，

可能伴有嚴重的情緒

波動、妄想或攻擊行

為。

重度（晚期）

幾乎喪失生活能力，

需仰賴他人照顧，記

憶也嚴重喪失。
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失智症十大警訊 1/2
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失智症十大警訊 2/2
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評估工具 AD-8極早期失智症篩檢量表

透過簡易的8題，評估這8個方面與過去相比的變化，讓更多個案能夠早期發現、早期治療！

例如：落入圈套或騙局、做出
不好的財物決定。
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失智照護資源介紹
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資料來源：衛生福利部長期照顧司

面對失智者的應對與關懷

失智症關懷專線：0800-474-580(失智時，我幫您)



臺中市長照資源窗口

長照服務資源地理地圖(LTC-GIS)：

衛生福利部推出的長照服務資源地理地圖，結合地圖與地理資訊系統，並

彙總各長照資源及機構類資源分布。

民眾只要選擇所在地，可即時搜尋周邊長照服務單位，包括居家、社區及

住宿式長照機構、社區整合型照顧服務A、C單位、失智社區服務據點及社

區關懷據點等資訊，方便又快速！
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