
項目 名稱 單位 目標 實際服務量 男 女

本月底在案數 人 105

高負荷訪視達成率 百分比 - - -

中負荷訪視達成率 百分比 - - -

本月新案數 人 -

本月結案數 人 -

累計服務個案數 人 - - -

累計服務個案數-男 人 - - -

累計服務個案數-女 人 - - -

志工關懷訪視或電話問安 人次 360

人數 -

人次 108

人數 -

人次 48

梯 1 - -

場 6 - -

人次 36

場 4 - -

人次 60

人數 -

人次 -

梯 2 - -

場 6 - -

人次 90

梯 1 - -

場 4 - -

人次 24

場 2 - -

人次 30

人次 0

個案服

務

提供長

照家庭

照顧者

個別性

需求服

務項目

提供長

照家庭

照顧者

團體形

式之服

務項目

個別心理輔導諮商服務

到宅照顧技巧指導

情緒支持團體

長照知識或照顧相關訓練課程

被照顧者安全看視及陪伴

主題式工作坊

手足互助支持團體

照顧者與被照顧者共同參與的活動與

課程

合計 (已設定自動計算)

專業背景 社工師(員)(請與上方姓名對應，以/區隔)

家照服務年資 服務年資(請與上方姓名對應，以/區隔)

一、支持性服務

115年度家庭照顧者支持性服務月報表-OO月

單位名稱

家照專員(姓名) OOO/OOO/OOO



項目 名稱 單位 目標 實際服務量 男 女

專業背景 社工師(員)(請與上方姓名對應，以/區隔)

家照服務年資 服務年資(請與上方姓名對應，以/區隔)

一、支持性服務

115年度家庭照顧者支持性服務月報表-OO月

單位名稱

家照專員(姓名) OOO/OOO/OOO

項次 名稱 單位 目標 實際服務量 男 女

1 家一點家庭照顧者關懷據點服務 人次 25

2 家照推展式繫留據點服務 人次 25

3 諮詢服務 人次 -

場 - - -

人次 -

場 2 - -

人次 -

0

宣導活動4

(已設定自動計算)合計

備註：本表填寫累積至當月服務量(2月月報統計：1-2月；3月月報統計：1-3月，以此類推)。

5 外聘督導暨個案研討會議

二、創新型服務、在地培訓及其他服務(於單位欄位內說明項目內容)



編號
案號

(家防共案請反黑)
個案姓名 性別

出生西

元年

年齡

(勿動)
居住區域

負荷量表分

數(開案)

負荷量表分

數(複評)
複評日期

舊案(1)

新案(2)
個案來源

高負荷初篩指標(可

複選請填數字、區隔

請統一用半形「,」)

主責社工 服務狀況 本月訪視情形 派案日期 開案日期
系統送出處遇

日期(7日)

是否符

合時效
未開案原因

結案日期

(請反黃)
結案原因

備註(前述原因選

其他者請備註)

被照顧者姓名(兩名

以上請用「/」區隔

被照顧者

樣態

被照顧者身障類別(區

隔請用「,」、兩名以

上請用「/」)

被照顧者失能

等級

親屬身分

照顧者是被照顧

者的誰

照顧人數
照顧年資

(年)

照顧年資

(月)

照顧者是否

有憂鬱症

照顧者工

作狀態

2026

2026

2026

2026

2026

2026

2026

2026

2026

2026

2026

2026

2026

2026

115年度臺中市家庭照顧者支持性服務共融據點(OO區) 個案名冊



轉介單位 人數 百分比

長期照顧管理中心 0 #DIV/0!

長照A單位 0 #DIV/0!

長照B單位 0 #DIV/0!

心理衛生中心 0 #DIV/0!

醫療單位 0 #DIV/0! 含失智共照、出院準備服務

外縣市轉介 0 #DIV/0!

據點內部自行轉介 0 #DIV/0!

據點自行開發 0 #DIV/0!

社政單位 0 #DIV/0! 含家防中心、家庭福利服務中心、需求評估中心等

社福團體 0 #DIV/0! 含一般社福團體、承接政府方案委外單位

自行求助 0 #DIV/0!

其他 0 #DIV/0! 含家總專線等

小計 0 #DIV/0!

分級 高負荷 中負荷 低負荷 小計

開案分級個案數 0 0 0 0

比率 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

高負荷家庭照顧者初篩指標 累計人次 排序

1.被照顧者有嚴重情緒困擾、困擾

行為致難以照顧
0 1

2.高齡照顧者 0 1

3.過去無照顧經驗者 0 1

4.沒有照顧替手 0 1

5.需照顧2人以上 0 1

6.照顧者因疾病或身心狀況影響照

顧能力或意願
0 1

7.申請政府資源但不符資格、資格

變動，或有突發緊急需求者
0 1

8.3個月內照顧情境有改變 0 1

9.照顧者或被照顧者間曾有家暴情

事
0 1

10.照顧者曾有自殺企圖或自殺意念 0 1

轉介單位統計(115新案)/勿動

高負荷家庭照顧者初篩指標統計(累計)

個案分級統計(累計)/勿動



項   目 人數 百分比 定義

1.轉介後拒絕 0 #DIV/0!
1.社工評估個案有服務需求，但個案婉拒服務。

2.個案拒絕評估。

2.評估後無個案服務需求 0 #DIV/0!

經評估後，負荷量表高於21分，但

1.個案具自行因應照顧困境的能力，如復原力、資源連結能力、支持系

統良好或照顧安排妥善(將送至機構)等。

2.個案僅有參與團體形式服務需求。

3.個案僅有到宅照顧技巧指導需求。

3.被照顧者過世 0 #DIV/0!

4.聯繫未果 0 #DIV/0! 二週內早中晚各電聯一次、家訪一次均無法聯絡到照顧者

5.居住地非服務區(轉區) 0 #DIV/0!

6-1.評估後不符開案標準-被照顧者不符長照及身障資格 0 #DIV/0! 如為長照服務疑似個案可開案服務6個月

6-2.評估後不符開案標準-低負荷個案 0 #DIV/0! 負荷量表21分以下者

7.其他(備註說明) 0 #DIV/0! 非照顧問題、非主要照顧者、照顧者死亡或其他個別問題

合計 0 #DIV/0!

未開案統計



編號 項    目 人數 百分比 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

1

照顧近況穩定，照顧負荷減輕，個案可自行

連結資源解決問題，無繼續使用個案服務需

求

0 #DIV/0!
負荷量表21分以下才得以選擇

請確認訪視紀錄是否有填寫負荷量表

2

被照顧者照顧問題雖未完全解決，然主要資

源皆已連結，而照顧者本身已有獨立解決及

面對問題的能力 ，可自行紓解照顧壓力，

無繼續使用個案服務需求

0 #DIV/0!

3
解除主要照顧者角色(例：主要照顧者更

換、被照顧者入住住宿式機構等)
0 #DIV/0!

4
不符家庭照顧者支持性服務/共融據點服務

個案資格
0 #DIV/0!

5 被照顧者死亡 0 #DIV/0!

6 照顧者死亡 0 #DIV/0!

7

無法聯繫到個案，連續三個月以上(定義：

每個月至少電聯 3 次、家訪一次均無法聯

絡到照顧者。)

0 #DIV/0!

8 其他(需備註說明) 0 #DIV/0!

小計 0 #DIV/0!

結案原因統計



服務人次 男 女 資源單位 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 說明

衛生
含長照服務單位、心衛中心(老寶貝)、共照中

心、醫療院所、C據點等

社福
含家庭服務福利中心、家防中心、新住民婦女

服務福利中心、社福團體

消防 含緊急救護等消防資源

勞政 含就業服務等勞工局相關資源。

警政
含獨老安心99警民連線、中興保全等警政資

源。

司法 含法扶諮詢等

教育 含教育單位等

民政 含區公所(調解委員會、法律諮詢)等

備註：統計數量以轉介、確實提供資源者計算，如僅提供資訊請勿計算。

資源轉介情形

累計 每月人次統計資源類

別


