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臺中市 114年度失智照護服務計畫 

失智共同照護中心查核表 

日期：  

單位名稱： 

查核項目 查核子項 查核結果 得分 

一、 服務資訊 

(7分) 

1. 服務地址與核定地址符合。(1分) 

□符合 

□部分符合 

□不符合 
 

2. 招牌/布條置於明顯處(1分)、清楚標示服務時間(1

分)及設置單一服務窗口聯絡電話(1分)。 

□符合 

□部分符合 

□不符合 

 

3. 張貼宣傳海報或服務宣導單張露出服務資訊，並提供

佐證照片： 

(1) 共照中心所屬醫療機構。(1分) 

(2) 其他公共場所。（1分，不與前項同場域為原則） 

(3) 粉絲專頁或官網。(1分) 

□符合 

□部分符合 

□不符合  

二、 個案服務 

(30分) 

1. 訂有個案服務機制，應包括個案來源、收案評估原則

(含新開案、延案、再開案)、提供服務項目、相關資

源連結及結案條件等，並有落實執行留存紀錄；訂有

書面機制(1.5分)及流程圖(1.5分)。 

□符合 

□部分符合 

□不符合 
 

2. 有建立共照中心所屬醫療機構內轉介失智個案之機

制，並有落實執行留存紀錄；訂有書面機制(1.5分)

及流程圖(1.5分)。 
註:本項係針對特定對象收案前之媒合服務，應獨立設置

之。 

□符合 

□部分符合 

□不符合  

3. 114年新收符合收案條件之失智個案，已完成個案及

主要照顧者評估，並留有佐證資料備查。(2分) 

◼ 個案評估［以神經精神評估量表(NPI或NPI-Q)出現

一項症狀之文件］，以下擇一： 

(1) 載明「神經精神評估量表」分數之診斷證明書。 

(2) 經醫療院所或專科醫師核章之「神經精神評估

量表」正複本。 

◼ 主要照顧者評估： 

主要照顧者經照顧管理評估量表-J表［至少勾選 3

題為「是」］，如自行另增加評估 sCZBI12 量表供參

亦可。 

□符合 

□部分符合 

□不符合 

 

4. 承上，是類個案依規於6個月內完成個案及主要照顧

者評估，且隔6個月再次進行上開評估（不含延案），

如未有主要照顧者免予進行主要照顧者評估。(6分) 

個案編號(查詢日：    月    日)： 

(1) 編號         查核結果： 

(2) 編號         查核結果： 

(3) 編號         查核結果： 

□符合 

□部分符合 

□不符合 

 

附件 1 
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查核項目 查核子項 查核結果 得分 

5. 查核系統符合114年收案條件之個案，每月皆有提供

一次諮詢服務紀錄。(6分) 

個案編號(查詢日：    月    日)： 

(1) 編號          查核結果： 

(2) 編號          查核結果： 

(3) 編號          查核結果： 

□符合 

□部分符合 

□不符合 
 

6. 承上個案，諮詢紀錄有依案家需求連結相關資源： 

(1) 主動了解個案狀況及需求，並協助資源轉介。(2分) 

(2) 主動了解主要照顧者照顧情形及壓力負荷，並提供

相關照顧者資源。(2分，若無主要照顧者採得分計) 

□符合 

□部分符合 

□不符合 
 

7. 查核系統個案每月皆有轉介紀錄，主動連結長照、醫

療或相關社會福利資源。(6分) 

個案編號(查詢日：    月    日)： 

(1)           查核結果： 

(2)           查核結果： 

(3)           查核結果： 

□符合 

□部分符合 

□不符合 
 

三、 共照平台 

(10分) 

1. 依據點輔導計畫進行輔導。(2分，抽查實地輔導據點

之紀錄及照片至少3張/每場，不含召開聯繫會議)，

並將輔導紀錄提供予所轄據點參考(1分)。 
註:114年若未分配輔導據點，則不予計分。 

□符合 

□部分符合 

□不符合 

□不適用 

 

2. 每半年召開社區失智共同照護網絡聯繫會議，並有會

議紀錄及照片至少3張/每場(2分)，並將會議紀錄提

供予所轄據點參考(1分)。 
註:114年若未分配輔導據點，則不予計分。 

□符合 

□部分符合 

□不符合 

□不適用 

 

3. 依計畫書規劃辦理失智網絡人才教育訓練，各類課程

之參加人數能符合計畫規定(2分)，且每場次皆有簽

到單及照片至少3張(2分)： 

◼ 失智專業人員課程(8小時)，每場次至少培訓50人: 

目標值：____場/____人，已辦理____場/____人。 

◼ 失智照顧服務員課程(20小時)，每場次至少培訓30

人: 

目標值：____場/____人，已辦理____場/____人。 

◼ 失智服務人員基礎訓練課程(4小時)，每場次至少

培訓50人: 

目標值：____場/____人，已辦理____場/____人。 
註:如尚未辦理課程，應提供規劃及期程，始得計分；

114年若未核定辦理課程，則不予計分。 

□符合 

□部分符合 

□不符合 

□不適用 

 

四、 計畫執行 

(含計畫關

鍵績效指

標，27分) 

1. 失智個案確診率達90%。(3分) 

註:確診率以（114年確診個案數÷114年實際接受個

案服務人數）×100%計算 

□符合 

□部分符合 

□不符合 
 

2. 114年新開案且新確診之失智個案（下稱新開案個

案），計畫書目標值______人，實際達成值______

人。(3分，按月份比例計算目標應達＿＿＿＿＿＿) 

□符合 

□部分符合 

□不符合 
 

3. 訂有失智共照中心轉介失智個案至失智據點、巷弄

長照站、文化健康站(或照管中心)接受服務機制，

□符合 

□部分符合 
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查核項目 查核子項 查核結果 得分 

落實執行並留存紀錄；訂有書面機制(1.5分)及流程

圖(1.5分)。 

□不符合 

4. 失智共照中心轉介新開案個案至失智據點、巷弄長

照站、文化健康站接受服務或至照管中心進行失能

等級評估比率：(8分，本項採歸人計算，並依系統

產出之數據為主) 

轉介率 得分 

≧60% 8 

45%≦○＜60% 6 

30%≦○＜45% 4 

15%≦○＜30% 2 

<15% 0 

註：考量失智共照中心個案服務原則為1年，舊案之轉介

服務，原則由共照中心自行控管。 

新開案個案

_______人，

轉介____人， 

轉介率____% 

 

5. 承上，經失智共照中心轉介之新開案個案至少有一

筆服務紀錄比率(7分，本項採歸人計算，並依系統

產出之數據為主)，採認方式如下： 

◼ 失智據點：參加認知促進緩和失智課程。 

◼ 巷弄長照站及文化健康站：參加預防延緩失能課程。 

◼ 照管中心：符合長照需要等級第2-8級。 

服務率 得分 

≧30% 7 

20%≦○＜30% 4 

10%≦○＜20% 2 

＜10% 0 
 

經轉介之新

開 案 個 案

_______人，

至少有一筆

服 務 紀 錄

_______人，

服務率____% 
 

6. 經費執行率按月份比例執行達90%。(3分) 

執行率 得分 

≧90% 3 

80%≦○＜90% 2 

70%≦○＜80% 1 

＜70% 0 

◼ 實地查核以查核當日系統產出之金額為主： 

項目 系統金額 目標金額(B) 執行率 

個管費  

核定金額       × 

月份比例   /    

=               

(A/B) 

轉介費  

平台費  

合計 

(A) 

 

 

本項依經費

執行率計分 

 

五、 權利與保

障 

(13分) 

1.訂有緊急事件處理原則及流程，並落實執行；訂有

書面機制(1.5分)及流程圖(1.5分)。 

□符合 

□部分符合 

□不符合  

 

2.訂有陳情案件處理原則及流程，並落實執行；訂有

書面機制(1.5分)及流程圖(1.5分)。 

□符合 

□部分符合 
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查核項目 查核子項 查核結果 得分 

□不符合 

3. 有向個案說明服務內容及權益事項，並簽署「個案

服務申請書」及「個案服務知情同意書」；如個案

欲轉介至不同共照中心需求，有簽署「轉案申請

書」，前述相關資料均有建檔妥善保存(3分) 

□符合 

□部分符合 

□不符合  
 

4. 服務滿意度： 

(1) 完成表單設計(1分)，定期進行個案或主要照顧

者服務滿意度(如提早結案者應於結案前完

成)(1分)。 

(2) 針對調查結果進行改善或追蹤處理(2分)。 

□符合 

□部分符合 

□不符合  

六、 行政管理

及配合度 

(13分) 

1. 對於每月照管專員轉介之個案皆有回復個案處理情

形。(3分) 

□符合 

□部分符合 

□不符合 

 

2. 依規定完成下列事項： 

(1) 計畫書修正，發文日期________。(1分) 

(2) 核銷資料，發文日期   (期中)/   (期末)。(1分) 

□符合 

□部分符合 

□不符合 
 

3. 失智共照中心專業人員資格符合規定(下擇1)(2分): 

(1) 師級以上醫事人員、社會工作師。 

(2) 具6個月以上長照服務相關工作經驗者： 

甲、 專科以上學校醫事人員相關科、系、所畢業或

公共衛生、醫務管理、社會工作、老人照顧或

長期照顧相關科、系、所、學位學程畢業。 

乙、 具社會工作師應考資格。 

□符合 

□部分符合 

□不符合 

 

4. 失智共照中心專業人員依規完成指定教育訓練課程

(3分)： 

到職後 應完訓課程 

3個月內 
1. 失智共照中心專業人員8小時基礎訓練

課程 

6個月內 
2. 失智專業人員8小時基礎訓練課程 

3. 失智專業人員8小時進階訓練課程 

(1) 到職6個月以上人員:____人，完成第1至3項課程

之人數：____人。 

(2) 到職3個月以上，未滿6個月人員:____人，完成

第1項課程之人數：____人。 

(3) 到 職 未 滿 3 個 月 人 員 :____ 人 ， 到 職 日 : 

________；已完成___________________(※本項

不列入計分，輔導依限完成指教育訓練課程)。 

□符合 

□部分符合 

□不符合 

 

5. 經費按核定項目核實支用，且符合實際服務支出項

目，並妥善收存原始憑證資料(1分)，非消耗物品列

冊管理(1分)，並含財產標籤、標示經費來源及長期

照顧服務標章(1分)。 

□符合 

□部分符合 

□不符合 
 

七、 加分題 

(5分) 

1. 有與鄰近醫療院所(如:醫院、診所、衛生所)結合，

建立非共照中心所屬醫療機構就醫之失智個案轉介

機制，並有落實執行留存紀錄；訂有書面機制及流程

圖。(1.5分) 

□符合 

□部分符合 

□不符合 
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查核項目 查核子項 查核結果 得分 

註:本項係針對特定對象收案前之媒合服務，應獨立

設置之。 

2. 有建立似疑失智症個案就醫確診之綠色通道(佐證資

料包括:書面機制、流程圖及成功案例等)。(1.5分) 

□符合 

□部分符合 

□不符合 
 

3. 發展失智症創新服務(不與113年相同為原則)  

◼ 113年創新服務:＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

◼ 第一次查核：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿(1分) 

◼ 第二次查核：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿(1分) 
註：如創新服務刻正規劃中則不予計分，應至少有相當成

果始得計分；第一次查核創新服務以2分計。 

□符合 

□部分符合 

□不符合 
 

得分合計(配分 105分)  

 

建議及改善事項 

 

改善期限       年      月      日 

單位人員 

簽    名 

 
查核人員 

簽    名 
 

備註： 

1. 查核結果如為部分符合，則依查核子項內部分符合項目配分予以評分；如為不適用，則不予計分。 

2. 主管機關依業務推動所需，將隨時抽查單位計畫執行情形。本查核結果如有不符合情形，應於期限

內完成改善(改善報告書送本局備查)，評比結果將作為次年度是否續約及各單位經費調整之依據。 

承辦人                              單位主管                             


