
項目名稱

個案服務-月底在數

高負荷訪視達成率

中負荷訪視達成率

個案服務-當月新案數

個案服務-當月結案數

個案服務-累計服務個案數

志工關懷訪視或電話問安

個別心理輔導、社會暨心理評

估與處置及諮商服務

到宅照顧技巧指導

情緒支持團體

長照知識或照顧相關訓練課程

被照顧者安全看視及陪伴

主題式工作坊

手足互助支持團體

照顧者與被照顧者共同參與的

活動與課程

家一點家庭照顧者關懷據點服

務

家庭照顧者服務據點月報表-OO月 填寫說明

一、支持性服務

說明

填寫當月底尚未結案，服務中之個案數，追蹤個案不列其中。

達成率=達訪視頻率高負荷個案數/高負荷個案數(面訪：2次/月)

達成率=達訪視頻率中負荷個案數/中負荷個案數(面訪：1次/月)

當月份增加之個案數。

當月份結案之個案數。

填寫113年度起累計至當月有提供服務之個案數。

(累計服務個案數=112年12月底之在案數+113年度起累計之當月之新案數)

運用志工人力進行對家庭照顧者之到宅關懷、陪伴或電話問安。填寫累積

至當月服務量。

由諮商師或社工師提供「一對一」，每週一次，每人6次的心理協談服務

，以個人化需求及問題解決導向，協助照顧者達到壓力調適與身心平衡。

填寫累積至當月服務量。

長照服務對象之主要照顧者，經專業人員評估有提供照顧技巧指導必要

者。填寫累積至當月服務量。

辦理情緒支持團體，建議以同一批參與對象，「連續性」六至八次的小團

體活動設計方式進行，在講師有系統的課程帶領下，達到照顧者經驗分

享、互相支持、凝聚互助團體之功能，並調適情緒與壓力，減輕照顧負

荷。填寫累積至當月服務量。

提供長照家庭照顧者之長照知識或照顧技能訓練課程：辦理15人以上之訓

練課程。填寫累積至當月服務量。

於家庭照顧者參加課程或團體辦理期間，由志工人力或臨時人力併同提供

被照顧者安全看視及陪伴。填寫累積至當月服務量。

填寫創新型服務及其他服務之場次、受益人數、人次(自行新增)。

以團體授課方式，邀請專業老師或自行設計活動，提供家庭照顧者放鬆壓

力、相互交流的機會。填寫累積至當月服務量。

本項為共融據點業務，創新型據點無需填寫。

以團體方式授課，邀請專業老師或自行設計活動，提供照顧手足之家庭照

顧者交流、支持的機會，減輕照顧負荷。填寫累積至當月服務量。

本項為共融據點業務，創新型據點無需填寫。

邀請講師或自行設計各類型團體活動，增進照顧者與被照顧者間的互動獲

緩解兩者間的衝突。填寫累計至當月服務量。

二、創新型服務、在地培訓及其他服務(於單位欄位內說明項目內容)



家照推展式繫留據點服務

諮詢服務

外聘督導暨個案研討會議

填寫創新型服務及其他服務之場次、受益人數、人次(自行新增)。


