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壹、 前台系統操作 

一、 建立帳號 

1. 如要使用本系統，需先向台中市政府衛生局醫事管理科申請帳號。 

2. 申請帳號需填寫『假牙裝置補助暨查詢系統帳號申請表』。 

3. 填寫申請表前，需先準備一組電子郵件當作申請的帳號，另外還需要準備貴

單位的網路實體固定 IP。 

4. 網路實體固定 IP查詢方式，請參考以下網址： 

https://www.whatismyip.com.tw/tw/ 
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二、 登入、忘記密碼與首頁 

1. 帳號登入：使用者需填寫正確的帳密與驗證碼才可登入系統。 

因資安考量，如果不是用申請帳號時登記的固定 IP瀏覽網頁，將會被強制

轉到台中市政府衛生局官網。 

 

 

 若驗證碼看不清楚，可點擊驗證碼圖片重新產生驗證碼。 

 

2. 忘記密碼：若使用者忘記登入密碼，可輸入相關欄位後點擊「送出」，驗證

成功後，系統會重新產生一組新密碼，並將新密碼寄到指定的信箱。 

 

 

 若驗證碼看不清楚，可點擊驗證碼圖片重新產生驗證碼。 

3. 系統首頁： 使用者登入後會依權限顯示相對應的功能列，首頁會顯示進行

中活動列表以及待審核帳號列表。 
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三、 系統首頁 

進入即可觀看「最新公告一覽」 

按「編輯個人資料」鈕，即可修改帳號資料 

 

 

 使用者第一次登入會強制要求變更密碼，如果有操作過忘記密碼功能，也

會強制要求變更密碼。 

 使用者登入後右上方會顯示倒數登出時間，若時間到都沒有做任何操作或

是點擊左上方登出圖示都會登出系統。 

 在系統任何頁面點擊左上方標題可回到系統首頁。 

 點擊「編輯個人資料」可到達登入者帳號管理頁面。 

 點擊左側功能項目，可到達相對應的功能頁面。 
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編輯個人資料 

1. 在此頁面可以重新設定密碼；亦可修改姓名(診所名稱)、職稱、電話，點選

「確認修改」便可完成修改。 
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四、 補助申請管理 

1. 補助申請列表：列出登入者建立之所有申請案件列表。 

使用者可以在補助申請列表選擇申請狀態(申請完成、初審通過、複審通過、

已作廢、不通過、暫不核銷...)、起始申請日期、結束申請日期、公會、合約

院所、地區、申請項目、關鍵字…進行搜尋。搜尋之後，可以進行相關編

輯，或按下「匯出檔案」鈕，匯出.ods、.xls、.xlsx、.csv檔 

 

 
 初審尚未通過前，在列表右側按下「編輯」鈕後，可進行申請資訊編輯。 

 初審通過後，按下「申請人姓名」或「身分證字號」可瀏覽「申請診治資

料、初審資料、複審資料、核銷資料」等內容。 
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2. 瀏覽申請紀錄 

 

 

 可瀏覽「申請診治資料、初審資料、複審資料、核銷資料」等內容。 
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3. 新增申請：按下「新增申請」鈕進入新增申請頁面，請先輸入身分證字號，

按下右方「檢核身分」確認可申請後，再填寫相關資料。 

 
 申請備註僅供合約院所紀錄與申請人的服務內容。 

 檢核身份時，如果出現以下四種情況，將無法送出申請。 

 情況 提醒說明 

1 設籍本市未滿 1年或具原住民身分 本案申請人查無相關資料，請逕向

衛生局假牙專線查詢。(電話：2527-

4546) 

2 民眾已透過其他牙醫院所申請 本案申請人已有申請補助紀錄。 

3 民眾已接受過假牙裝置補助 一生僅補助一次計畫，本案申請人

已接受過假牙裝置補助。 

4 所得稅率超過 5% 本案申請人本人或申報其為受扶養

親屬之納稅義務人最近 1年綜所稅

率超過 5%。 

 


