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臺中市政府衛生局家庭照顧者支持性服務據點輔導管理機制 

112 年 12 月 11 日制定 

壹、 依據 

一、 衛生福利部長照服務發展基金 112 年度一般性獎助計畫經費申請獎助

項目及基準-家庭照顧者支持性服務創新型計畫。 

二、 衛生福利部 112年地方衛生機關業務考評指標(長期照顧業務)。 

貳、 目的 

    為確保長期照顧服務家庭照顧者支持性創新型計畫執行服務品質，訂定輔

導管理機制，藉由輔導服務據點，強化家庭照顧者支持服務網絡，以減輕家

庭照顧者的照顧負荷。 

參、 輔導機制 

依照本市家照專員人員比例聘用專職家照督導，於年度計畫開始執行時，

立即進行服務據點輔導，針對各據點窒礙難行問題共同討論並指導解決。 

    一、新承接計畫方案據點，需完成本市家庭照顧者支持性服務新進家照專員

在職教育訓練實施計畫(附件一)，並於 1 個月內學習各項服務技巧及

個案管理系統完畢後，加入服務家庭照顧者的行列。 

    二、延續型據點依照據點契約計畫書，進行服務進度追蹤，確保服務品質。 

    三、修訂據點操作手冊(附件二)提供據點執行支持性服務使用。 

肆、 輔導對象：臺中市家庭照顧者支持性服務據點。 

伍、 輔導策略：  

一、 服務據點團體督導 

  (一)執行頻率:上下半年，各進行 1次。 

      (二)執行內容：透過觀察、問卷或實際執行業務時，瞭解家照專員有學習

不同工作方法，每次針對家庭照顧者支持性服務執行困難議題進行

討論，包含對資源協調困難、取得資源不易、執行經驗分享…等，以

腦力激盪方式進行工作方法修正與討論。 

二、 家照專員個別督導 

      (一)執行頻率： 
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       1.新進家照專員前 3個月，由家照督導進行每月至少 1次個別督導。 

2.任職滿 3個月(含以上)家照專員，依個別需求進行督導，至少每 3

個月進行 1次個別督導。 

      (二)執行內容： 

          1.家照督導為教育、協調與支持家照專員一職，督導內容包含個案管

理、計畫內容執行、服務績效、行政工作或其他因家庭照顧者工作

上遇到的困境、替代性創傷或需解決之議題。 

          2.督導方式可以透過面對面、電話、視訊、通訊軟體、電子信件往返、

月報表、個案服務紀錄等方式，給予家照專員全面性的支持。 

三、 辦理在職教育訓練 

  (一)執行頻率：於每年 3月至 10月之間辦理，預計辦理 6場次。 

      (二)執行內容：以講授、演練、體驗為主，辦理家庭照顧者相關議題之在

職教育訓練課程，課程內容包含長照服務輸送、社會福利資源運用、

特殊疾病認識及處遇、相關理論基礎、悲傷歷程、實際運用、創傷知

情、替代性創傷、自我覺察與照顧等。 

四、 審閱家庭照顧者支持性服務月報表及全國家庭照顧者個案管理系統 

      (一)執行頻率：服務據點於次月 5 日前繳交當月月報表(附件三)，及需

每日審閱全國家庭照顧者個管系統。 

      (二)執行內容：家照督導於次月 10日前審閱月報表數據正確性及依據衛

生福利部 112年 5月 25日地方政府長照資源布建及品質管理聯繫會

議布達之個案訪視頻率(附件四)及長照高負荷家庭照顧者轉介及服

務流程(附件五)，每日檢視全國家庭照顧者個管系統個案紀錄，確認

服務時效性等。 

五、 辦理據點聯繫會議 

  (一)執行頻率：每季召開 1次據點聯繫會議，共 4次/年。 

      (二)執行內容：提供行政業務布達，並進行各項核銷說明，及各據點每季

執行業務報告，可透過提案討論、臨時動議等，共同討論協助解決問
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題，並給予即時的協助。 

六、 辦理實地巡迴輔導服務品質 

      (一)執行頻率：每年 1次。 

      (二)執行內容： 

1.訂定「臺中市政府衛生局家庭照顧者支持性服務創新型計畫-服務

據點輔導機制及查核表」(附件六)。 

2.聘任符合家庭照顧者議題之專家學者，及各區家照督導進行據點實

地巡迴輔導，包含個案服務紀錄、特別心理輔導、社會暨心理評估

與處置服務紀錄、到宅照顧技巧指導、主題式工作坊相關紀錄、情

緒支持團體、長照知識或照顧技能訓練講座、志工服務表單、核銷

作業、文書紀錄及單位品質管理等，以書面資料審核，並由各據點

統整年度各項服務績效數據以簡報說明。 

七、 辦理府內跨單位橫向聯繫合作機制 

  (一)執行頻率：每年辦理 2次。 

      (二)執行內容： 

       1.依據本局長期照顧高負荷家庭照顧者通報及服務機制 (附件七)，

召開跨單位橫向聯繫合作網絡單位平台會議，向各網絡單位進行

家庭照顧者支持性服務宣導，包含轉介方式、服務內容、服務輸送

流程以及服務目標等。 

2.依據府內跨單位橫向聯繫合作機制，進行困難個案共案研討會議，

邀集網絡單位共同服務，提升家庭各面向支持行服務。 

陸、 附件 

一、臺中市家庭照顧者支持性服務新進家照專員在職教育訓練實施計畫。 

二、臺中市家庭照顧者支持性服務據點操作手冊。 

三、臺中市家庭照顧者支持性服務月報表。 

四、衛生福利部個案訪視頻率。 

五、衛生福利部長照高負荷家庭照顧者轉介及服務流程。 
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六、臺中市政府衛生局家庭照顧者支持性服務創新型計畫-服務據點輔導機

制及查核表。 

七、臺中市政府衛生局長期照顧高負荷家庭照顧者通報及服務機制。 


